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Обзор 

обращений граждан и организаций, 

поступивших в адрес Губернатора Ульяновской области

и Правительства Ульяновской области 
в феврале 2026 года
В феврале 2026 года в адрес Губернатора Ульяновской области (далее – Губернатор) и Правительства Ульяновской области (далее – Правительство) поступило 456 обращений от граждан и организаций, в которых поставлено  679 вопросов.
Общее количество обращений уменьшилось на 48 % по сравнению                          с аналогичным периодом 2025 года (871).

Общее количество вопросов, поставленных в обращениях в феврале                  2026 года, уменьшилось на 42 % по сравнению с тем же периодом 2025 года (1163).

В обзорном периоде в Правительстве от жителей Ульяновской области получено:

275 обращений в форме электронного документа (60 % от общего объёма обращений);

157 обращений в письменной форме (34 % от общего объёма обращений);

24 обращения в устной форме (6 % от общего объёма обращений).

Средний показатель активности обращений по Ульяновской области                в расчёте на 10 тысяч населения составил 3,9, это на 47 % меньше того же показателя за февраль прошлого года (7,4).
Анализ динамики ключевых показателей относительно аналогичного периода 2025 года выявил общий тренд на уменьшение:
 на 42 % количества обращений, адресованных Президенту Российской Федерации (137 против 238);
на 20 % количества коллективных обращений, направленных                              в Правительство (28 против 35).
Топ-5, тематический рейтинг вопросов, поставленных в обращениях                            жителей Ульяновской области в феврале 2026 года, в разрезе муниципальных образований Ульяновской области представляет собой следующее.
Лидирующий в обзорном периоде раздел «Хозяйственная деятельность» (17,7 %, 120) представлен следующими вопросами, полученными из города Ульяновска, а также Барышского, Цильнинского и Чердаклинского районов:

уборка снега (4,3 %, 29);

транспортное обслуживание населения (1,8 %, 12).

Раздел «Жилище» (15,5 %, 105), занимающий 2-е место в рейтинге, был сформирован за счёт следующих вопросов, полученных в основном из города Ульяновска, а также Карсунского, Мелекесского, Ульяновского                                        и Чердаклинского районов:

содержание общего имущества многоквартирных домов (2,7 %, 18);

переселение из аварийного жилища (2,1 %, 14).
3-е место в рейтинге занимает тематический раздел «Здравоохранение» (10,8 %, 73), приоритет в котором имели следующие вопросы, полученные                             из города Ульяновска, а также Новоспасского, Ульяновского                                          и Чердаклинского районов:

лечение и оказание медицинской помощи (3,5 %, 24);
лекарственное обеспечение (1,3 %; 8);

работа медицинских учреждений и их сотрудников (1,2 %, 9).

4-е место в рейтинге закреплено за разделом «Природные ресурсы»                (9,7 %, 66) с вопросом гуманного отношения к животным (6,3 %, 43), полученным в основном из областного центра.
5-я позиция в рейтинге касается раздела «Основы государственного управления» (9,4 %; 64) со следующими вопросами, полученными                                  из городов Ульяновска и Новоульяновска:
результаты рассмотрения обращений (в сфере ЖКХ, социального обеспечения и др.) (2,7 %, 18);

деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации и принимаемые ими решения (в сфере ЖКХ, транспортного обслуживания населения и др.) (2,2 %, 15).

Анализ обращений граждан, направленных в Правительство в обзорном периоде, на предмет результативности их рассмотрения выявил следующее.

11 % обращений от общего объёма находятся в работе согласно установленным законодательством срокам, 62 % – направлено в соответствии                   с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» по компетенции                         в территориальные органы федеральных органов государственной власти, исполнительные органы и органы местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области для рассмотрения по существу поставленных гражданами вопросов.  По 27 % – меры приняты в полном объёме и заявителям даны разъяснения в соответствии с законодательством. 
В анализируемом периоде Губернатором проведены 2 личных приёма граждан, в ходе которого рассмотрены вопросы тематических разделов «Культура», «Образование», «Жилище», «Хозяйственная деятельность», «Физическая культура и спорт».
Исполнение поручений находится на личном контроле Губернатора.

