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Итоги проведённого опроса по оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления в 2025 году

В рамках исполнения Указа Президента Российской Федерации от 28.04.2008 № 607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления муниципальных, городских округов и муниципальных районов» ежегодно организуются опросы жителей Ульяновской области с целью определения уровня удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления. 
В соответствии с Указом Губернатора Ульяновской области 
от 09.08.2022 № 93 «Об утверждении правил организации и проведения опросов с использованием информационно-телекоммуникационных сетей 
и информационных технологий» в модуле «Общественное голосование» платформы обратной связи посредством портала Госуслуги с 1 января  по 31 декабря 2025 года включительно проводился опрос населения с целью оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области. 
В 2025 году возможностью оценить качество работы органов местного самоуправления воспользовались 13118 человек (в 2024 году – 11168 чел., в 2023 году – 9160 чел.). Достаточно высокий уровень социальной активности респондентов, принявших участие в опросе, отмечается в  Старомайнском, Майнском, Павловском, Карсунском районах.
По региону средняя оценка удовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления за 2025 год составляет 78,30% (+2,15% к уровню 2024 года).
В том числе отмечен среднеобластной рост по всем показателям:
[bookmark: _Hlk219384601]деятельность главы МО – 80,15% (+2,71% к 2024 году)
деятельность главы администрации МО – 88,84% (+2,6% к 2024 году)
деятельность представительного органа – 77,51% (+2,55% к 2024 году)
деятельность местной администрации – 77,79% (+3,65% к 2024 году)
организация транспортного обслуживания – 58,18% (+0,3% к 2024 году)
качество автомобильных дорог – 49,20% (+2,94% к 2024 году)
уровень организации теплоснабжения – 86,71% (+0,85% к 2024 году)
уровень организации водоснабжения – 78,55% (+3,27% к 2024 году)
уровень организации электроснабжения – 92,37% (+1,47% к 2024 году)
уровень организации газоснабжения – 93,73% (+1,23% к 2024 году).

В разрезе муниципальных образований по итогам опроса следующая ситуация.
Рост удовлетворенности населения по всем направлениям деятельности  по сравнению с предыдущим годом наблюдается в г. Димитровграде, Карсунском и Мелекесском районах. В 7 муниципальных образованиях отрицательная динамика имеется лишь по одному из показателей: Базарносызганский район 
(-0,4% - деятельность главы администрации МО), Сенгилеевский район (-0,4% - деятельность главы МО), Старокулаткинский район (-2,2% - деятельность главы МО), Старомайнский район (-2,8% - уровень организации теплоснабжения), Сурский район (-0,3% - уровень организации электроснабжения), Чердаклинский район (-0,4% - уровень организации электроснабжения), город Ульяновск  (-3,6% - уровень организации теплоснабжения). По всем остальным показателям в данных муниципальных образованиях прослеживается рост удовлетворенности опрошенных.
Снижение оценки населения сразу по всем показателям по сравнению с 2024 годом только в одном муниципальном образовании – г. Новоульяновске.
Наибольший рост положительно оценивших деятельность  в Старокулаткинском районе: средний уровень удовлетворенности населения здесь вырос с 66% до 92%.
Ниже представлен анализ уровня удовлетворенности населения по каждому из направлений опроса.
Деятельность Главы МО в 2025 году положительно оценили 10514 человек или 80,15% от числа всех опрошенных. Диапазон оценки в разрезе муниципальных образований от 70,4% до 95,9%.  Наибольшая положительная динамика уровня удовлетворенности работой главы МО в Базарносызганском районе (+19,8%), в г.Димитровграде (+9,2%), г.Ульяновске (+8,4%), Цильнинском районе (+8,3%). Более всего снизилась оценка по данному показателю в Кузоватовском районе (-5,5%), г.Новоульяновске (-4,2%), Новоспасском районе (-3,9%) и Новомалыклинском районе (-3,4%). 

Деятельностью Главы администрации МО удовлетворены  88,84% опрошенных (без участия г.Ульяновска, г.Димитровграда и г.Новоульяновска, где оценивается глава МО). Самый высокий  уровень доверия  отмечается в Павловском районе (97,6%), самый низкий  - в Новоспасском районе (81,3%)
Наибольший рост уровня удовлетворенности  к предыдущему году – в Старокулаткинском районе (+50,8%), а также в Сурском районе (+6,8%). 
Количество положительно оценивших работу главы администрации более всего снизилось в Новоспасском районе – на 4,5%.

Удовлетворенность населения деятельностью представительного органа власти по итогам 2025 года в среднем по области составила 77,51%. При этом лучшая динамика оценки в сравнении с прошлым годом отмечается в г. Димитровграде, однако по-прежнему здесь значение данного показателя ниже среднеобластного и составляет 58,1%. В г. Ульяновске положительно оценили работу Городской Думы 70,4% опрошенных, что тоже ниже средней оценки по региону. Наихудшая динамика по данному показателю в Николаевском районе (-3,4%).

Деятельностью местной администрации довольны 10204 чел., или 77,79% опрошенных.  Как и в 2024 году самый низкий процент удовлетворенности  по данному показателю в г. Димитровграде (60,7%) и г.Ульяновске (69,2%). Однако в данных муниципальных образованиях прослеживается хорошая положительная динамика к прошлому году. Более всего выросло количество удовлетворенных работой местной администрации в Старокулаткинском районе (на 39,9%). Значительного снижения оценки по данному показателю нет ни в одном из районов.

Среднеобластное значение показателя удовлетворенности организацией транспортного обслуживания в отчетном периоде достигло 58,18%, что практически на уровне прошлого года. Отрицательная динамика по данному показателю в  трети муниципальных образований; наибольший спад оценки в г.Новоульяновске (-7,4%), Кузоватовском районе (-7,1%).  В г.Ульяновске и г.Димитровграде население более всего не удовлетворено  работой  общественного транспорта (36,9% и 45,1% соответственно), однако имеется положительная тенденция по сравнению с прошлым годом. Самая высокая оценка  по данному показателю в Карсунском районе – 89,4% опрошенных положительно оценили  организацию транспортного обслуживания населения.

Менее всего жители области по  итогам опроса удовлетворены качеством автомобильных дорог. И хотя данный показатель к 2024 году вырос на 2,94%, он по-прежнему остается достаточно низким и составляет в 2025 году 49,20%.
Отрицательная динамика в 6 муниципалитетах: Инзенском, Новомалыклинском районах, г.Новоульяновске, Кузоватовском, Цильнинском и Ульяновском районах. 
Выросло по сравнению с прошлым годом количество положительно оценивших автодороги в  Базарносызганском, Вешкаймском, Старомайнском, Чердаклинском, Сурском и Старокулаткинском районах.
Достаточно высокий процент удовлетворенных граждан по данному показателю в Барышском, Карсунском, Радищевском районах.
Самый низкий уровень удовлетворенности автодорогами у жителей г.Димитровграда (34,1%) и г. Ульяновска (36%); в 2024 году данный показатель равнялся в указанных городах 30%, что говорит о положительной тенденции.

Диапазон уровня удовлетворенности населения организацией теплоснабжения по муниципальным образованиям составляет от 80,4% (г.Ульяновск)  до 97,3% (Павловский район). Хорошая динамика по данному показателю в Старокулаткинском районе, Новомалыклинском районе, г.Димитровграде. Более, чем на 3% снизилась оценка  по теплоснабжению только в г. Ульяновске (-3,6%).

Средняя оценка удовлетворенности населения организацией водоснабжения выросла  в регионе на 3,27% и составляет 78,55%.  Ниже среднеобластной оценка по показателю в 12 муниципальных образованиях; из них наименьший процент в Николаевском районе – 56,5%. Значительная отрицательная динамика в сравнении с 2024 годом прослеживается в Вешкаймском районе (-13,3%) и г. Новоульяновске (-9,7%).  Выросло более, чем на 10% количество положительно оценивших организацию водоснабжения в Старокулаткинском районе, Базарносызганском районе, Чердаклинском и Старомайнском районах. Однако в двух последних указанных районах как и в прошлом году данный показатель остается достаточно низким (63,9% и 65,2% соответственно).

Уровнем организации электроснабжения довольны 12117 опрошенных из 13118. Наибольший спад удовлетворенности к прошлому году в Николаевском районе (-3,7%); рост – в Старокулаткинском районе (+7,2%). Во всех муниципальных образованиях количество  положительно оценивших качество электроснабжения  достаточно на высоком уровне и составляет выше, чем 88%.

Как и в 2024 году самая высокая оценка дана населением уровню организации газоснабжения: 93,73% - среднеобластной показатель. Только в 6 муниципальных образованиях присутствует незначительная отрицательная динамика: Новоспасский район, Инзенский район, г.Новоульяновск, Майнский район, Цильнинский район, Новомалыклинский район. Наилучшая положительная динамика в Базарносызганском, Карсунском и Радищевском районах.

В соответствии с Указом № 93 деятельность руководителя органа местного самоуправления или организации признается неудовлетворительной, если доля лиц, удовлетворенных ею, составляет 30 или менее процентов от общего числа опрошенных лиц. Деятельность руководителя признается также неудовлетворительной в случае, если имеет место снижение значений критериев оценки, характеризующих удовлетворенность населения деятельностью этого руководителя за отчетный год более, чем на 30 процентов по сравнению с предыдущим годом. 
Таким образом, проанализировав итоги опроса за 2025 год,  можно сделать вывод, что во всех муниципальных образованиях  уровень удовлетворенности населения  по каждому из направлений выше минимально установленных 30%.
Наименьший процент отмечается по оценке  качества автодорог и транспортного обслуживания в городах Ульяновск и Димитровград (в диапазоне от 34% до 45%).
[bookmark: _GoBack]Годовые итоги проведенного опроса до 1 февраля размещаются на официальных сайтах Правительства Ульяновской области, Министерства экономического развития Ульяновской области и муниципальных образований Ульяновской области, а также - в федеральной государственной автоматизированной системе «Управление». Также в феврале 2026 года итоги проведенных опросов с детализацией по муниципальным образованиям будут рассмотрены экспертной комиссией, включающей представителей Министерства транспорта, Министерства ЖКХ и строительства Ульяновской области, Управления внутренней политики администрации Губернатора Ульяновской области, Законодательного собрания Ульяновской области, Совета муниципальных образований региона.


